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DECRETO N° 1493

SUMULA: Regulamenta a fungio do Ouvidor Municipal ¢
da outras providéncias.

JUVENAL GHETTINO, Prefeito Municipal de
Marmeleiro, Estado do Parand, no uso de suas atribui¢des legais e fulcrado no art. 3° da
Lei Municipal N° 1198, \

DECRETA:

Art. 1° - A Ouvidoria Publica Municipal, criada pela Lei
Municipal N° 1198, ¢ uma institui¢do que auxilia o cidaddo, em suas relagdes com o
Municipio de Marmeleiro, funcionando como elo de ligag@o entre a Administragdo Publica
e o cidaddo, visando agilizar e aperfeigoar os servigos publicos, tem suas atribui¢des
regulamentadas pelo presente Decreto.

Art. 2° - O Ouvidor Municipal, devera receber e ouvir, de
forma cortes os cidaddos do municipio, em suas preocupagdes, proposigdes e sugestoes.

Art. 3° - A Ouvidora Municipal, tera as seguintes fungdes:

I — Zelar pela legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos da
Administragdo do Municipio, direta, indireta ou fundacional, sugerindo medidas para a
corregdo de erros, omissdes ou abusos dos orgdos da Administragéo;

II — Promover a observagéo das atividades, em qualquer tempo, de
todo e qualquer 6rgdo da Administragdo, sob o prisma da obediéncia as regras da
legalidade, impessoalidade, publicidade e moralidade com vistas a prote¢éo do patrimonio
publico;

III — Receber e apurar a procedéncia das reclamagdes, dentncias e
sugestdes que lhe forem dirigidas e propor a instauragio de sindicancia e inquéritos, sempre
que cabiveis, como também recomendando aos o6rgdos da Administragio as medidas
necessarias a defesa dos direitos dos cidadios;

IV — Centralizar as investigagdes de toda e qualquer les3o contra o
erario, propondo alternativamente, ao prefeito municipal, ao presidente da Cimara de
Vereadores, ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico, a responsabilidade administrativa,
civil ou penal do responsavel, uma vez configurado o ato lesivo;
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V' — Determinar, com recurso ‘ex-oficio’ ao prefeito municipal, o
arquivamento das denuncias, quando se revelarem, desde logo ao apés regular investigacio,
inconsistentes ou infundadas e, além disso, promover a irrestrita defesa do servidor publico
municipal contra qualquer ato que, injustamente, atente contra seus legitimos direitos ou
mesmo contra sua honra pessoal ou funcional;

VI - Manter permanentemente contato com as entidades
representativas da sociedade com vistas ao aprimoramento dos servigos publicos e sua
perfeita adequagéo as necessidades dos municipes;

VII - Recomendar, junto aos 6rgos da Administragdo, a adogio de
mecanismos que dificultem a violagdo do patriménio piiblico e sugerir procedimentos que
contribuam para a melhoria dos servigos prestados;

VIII - Encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado, noticia de
fatos apurados e respectivos documentos, quando disserem respeito as atribui¢des daquela
Corte;

IX — Promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragio com
todos os orgdos da Administragdo Municipal, objetivando minimizar a burocracia,
prejudicial ao bom andamento da maquina administrativa;

X ~ A publicagdo pelo Orgio Oficial do Municipio de relatério
mensal da Ouvidoria, contendo o numero de reclamagdes e consultas feitas, e ainda o
encaminhamento dado aos temas de maior relevancia.

Art. 4° - O Ouvidor deverd agir com integridade,
transparéncia e imparcialidade, resguardando o sigilo das informacdes e atuando na
prevencao dos conflitos.

Art. 5° - Toda documentagio a Ouvidoria sdo
dumentadas em ordem cronoldgica, em cujo registro deve constar:

I - data do recebimento da demanda;

IT — nome do solicitante;

III- enderego/telefone/e-mail do solicitante;

IV — forma de contato mantido- pessoal, por telefone, e-
mail ou formulario on line;

V — proveniéncia da demanda;

VI - tipo de demanda — reclamagao, sugestio, consulta ou
elogio;

VII - Departamento, Divisdo, Se¢do ou setor envolvido;
VIII - situagdo apresentada; e

IX — data e informe do resultado.

Art. 6° - A Ouvidoria Municipal, funcionard com
atendimento ao publico, no mesmo horario das repartigdes piiblicas municipais, podendo
funcionar no Prédio do Pago Municipal, ou em outro local de facil acesso.
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Art. 7% - A Ouvidoria Municipal, divulgara,
semestralmente, na home page do municipio, os dados gerais do servigo prestado.

Art. 8° - A divulgagdo abrange os seguintes dados gerais:

I - o numero total das demandas recebidas em cada més ¢ a
soma das demandas do semestre;

II — o movimento das demandas recebidas por més, com o
namero de solicitagdes registradas de acordo com cada grupo de usuarios;

III - o movimento das demandas por categorias, com
numero de solicitacdes definidas como: reclamagdes, sugestdes, consultas e elogios;

IV — 0 movimento das demandas por meio de acesso, com o
nimero de contatos realizados pessoalmente, através de e-mail, por telefone/fax e pelo
formulario on line;

V - as categorias das demandas recebidas por segmento,
com o numero de solicitagdes registradas em cada categoria — reclamagdes, sugestdes,
consultas e elogios-; relacionadas aos grupos de usuarios.

Art. 9 ° - O presente Decreto entra em vigor na data de sua
publicacdo e revoga as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Marmeleiro, Estado do
Parana, aos quatro dias do més de julho do ano de dois mil e seis.

JUVENAL G TINO

Prefeito Municipal

Este documento foi afixado
no mural da Prefeitura.
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