NOVO SISTEMA DE PROTOCOLO DIGITAL

ATRAVES DO PROTOCOLO DIGITAL VOCE PODE REQUERER:

e ALVARA DE CONSTRUGAO;

e HABITE-SE;

e CERTIDAO DE IMOVEL URBANO/RURAL;

e DESMEMBRAMENTOS, REMEMBRAMENTOS, RETIFICACOES.

OBS: Qualquer tipo de requerimento ao Setor de Engenharia deve ser feito através de protocolo
digital.

PASSO A PASSO PARA FAZER A SOLICITAGAO

2 - Acessar diretamente o site www.marmeleiro.atende.net/autoatendimento , ou através do
site do municipio, clicar na aba CONTRIBUINTE, e depois em PORTAL DO CIDADAO:
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292 - Aberta a pagina de Autoatendimento, caso seja seu primeiro acesso, vocé deve realizar o
seu CADASTRO. Caso contrario, é sé fazer o LOGIN, e clicar em EMISSAO DE PROTOCOLO:
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2 - Aberta a pdgina de Emissao de Protocolo:
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Anexos
- em “Assunto” vocé deve selecionar “Setor de Engenharia”;
- em “Subassunto”, selecione o tipo de servico que vocé deseja;

- em “Requerente”, selecione o nome do principal interessado no processo. Por exemplo, no
caso de requerimento de Alvard, se vocé é o responsavel técnico, deve selecionar o nome do
seu cliente, que no caso é o proprietario da obra (nesta situa¢do deve ser incluido TERMO DE
REPRESENTACAO).

- em “Descricdo da Solicitacdo”, escreva qual é sua solicitacdo e de preferéncia informe os
principais dados do processo, por exemplo: “Solicito alvard de construgdo para uma edificagdo
de XX m? no lote XX da quadra XX, localizado na Rua XXXXX, Bairro XXX”; ou para
desmembramentos: “Solicito desmembramento do lote XX, quadra XX, matricula XX, com
600,00m? formando os lotes A com 300,00m? e B com 300,00m?”

- Em “Anexos”, aparecerd quais sdo os documentos obrigatdrios para conclusdo do
requerimento, e também havera campos para insergao de outros documentos nao obrigatdrios,
mas que podem ser julgados necessarios.

- Inseridas todas as informagdes, cliqgue em CONFIRMAR. O requerente receberd no e-mail
cadastrado uma confirmacgdo da solicitacdo, e no préprio sistema aparecera o COMPROVANTE
DE ABERTURA com os dados do processo.



E-mail de confirmagdo:
[IPM|Atende.Net#92059_1] Abertura do processo 24/2022 - I

De cidadao@marmeleiro.pr.gov.br em 18-08-2022 08:21
% Det

Seu processo de nimero: 24 / 2022, foi RECEBIDO com sucesso.

= Texto simples

Para acompanhar o seu processo acesse link: https://marmeleiro.atende.net/autoatendimento/servicos/consulta-de-process

digital/detalhar/1/procnum; 24/ ‘:‘rn:a_N

Seu cédigo verificador do processo é: Of N

Observages: TESTE

Comprovante que aparecera na tela, no sistema:

- MUNICIPIO DE MARMELEIRO Pag 1 4 1
. Processo Digital
g !e E Comprovante de Abertura do Processo
COMPROVANTE DE ABERTURA
Processo: N° 24/2022 Céd. Verificador: 0GHEEN

Requerente: ]

CPFICNPJ: ]

Endereco: | CEP: 85.615-000

Cidade: Marmeleiro Estado: PR

Bairro: IPIRANGA

Fone Res.: Nao Informado Fone Cal.:_
E-mail: engenharia@marmeleiro.pr.gov.br
Assunto: SETOR ENGENHARIA
Subassunto: CERTIDOES (IMOVEL RURAL OU URBANO)

Data de Abertura: 18/08/2022 08:16

Previsdo: 02/09/2022

[Documentos doProcesso ]
Documentos Obrigatorios

Descri¢ao Entregue  Anexo

REQUERIMENTO Sim REQUERIMENTO

MATRICULA Sim MATRICULA

CPF PROPRIETARIO Sim CPF_REQUERENTE

Documentos Opcionais

Descri¢ao Entregue  Anexo

RG PROPRIETARIO |sim |RG_REQUERENTE

Outros Documentos

Descri¢ao Entregue  Anexo

DOCUMENTO ANUENCIA DER/DNIT _ [Sim [oficio - Afastamentos Copel.paf

Quantidade de Documentos: 5 Quantidade de D Entregues: 5

TESTE

Também aparecerdo as seguintes telas de confirmacao:

m Processo Digital

CODIGO DA MENSAGEM: WPT-D00042

E-mails do processo 24/2022 enviados comn sucessol

Verificar Mais Detalhes




m Processo Digital

CODIGO DA MENSAGEM: WPT-D00081

Processo inserido com sucessol
Namero/Ano: 24/2022 Cadigo Verificador: O N

Verificar Mais Detalhes

42 - Apds confirmado o envio, vocé deve aguardar a realizagdo da anadlise pelo responsavel no
setor. O prazo maximo legal para cada analise é de:

e 30 dias para requerimento de alvard, ou de parcelamento de solo.
e 15 dias para certidBes (rural/urbano, ou habite-se)

Importante: a cada andlise com pendéncias, o protocolo entra novamente na fila e o prazo para
anadlise também é reiniciado. As andlises seguem a ordem por data de entrada, portanto o prazo
ird variar dentro desse intervalo, conforme as demandas existentes no setor naquele momento.

Vocé podera acompanhar a tramitagado do processo clicando na aba CONSULTA DE PROTOCOLO:
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Se vocé estiver logado no sistema, é sé pesquisar pelo numero do processo. Caso ndo esteja
logado, precisard também do CODIGO VERIFICADOR para ter acesso ao processo.

Selecione o processo e cliqgue em VISUALIZAR:
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Vocé podera consultar 3 abas: Informacdes do processo / Tramites / Anexos

Informagdes do Processo Tramites Anexos
ramitado estino E0eDIdo
Tramitad Destil Recehid
D Usuario Data Centro de Custo Usuario Data
E _ 18/08/2022 08:16:03 ENGEMHARIA

Quando o processo for analisado, o interessado receberd um e-mail informando a tramitagao.
OBSERVACOES:

- Iniciamos o uso do sistema a partir do dia 18/08/2022, portanto os primeiros meses serdo um
periodo de testes e adaptacdo;

- Na aba “Engenharia”, no site do municipio, ha modelos das documentacgdes necessarias.

- Em caso de duvidas favor entrar em contato com o setor de engenharia através do telefone
(46)3525-8109 e pedir para falar com o analista, ou com o fiscal de obras no caso de habite-se.
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